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Ley 489 de 1998: organización y funcionamiento de las entidades del

orden nacional; Articulo 33: “se podrán convocar a audiencias públicas en

las cuáles se discutirán aspectos relacionados con la formulación,

ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad, y en

especial cuando este de por medio la afectación de derechos o intereses

colectivos”.

Ley 1438 de 2011: reforma el Sistema General de Seguridad Social en

Salud (SGSSS); Articulo 109: Obligatoriedad de audiencias públicas de

Entidades Promotoras de Salud y Empresas Sociales del Estado.

Circular externa 008 del 14/09/2018, Supersalud; Capitulo Segundo:

Participación ciudadana, 1.2. Rendición de Cuentas.

2. MARCO LEGAL



3. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
MISIÓN

Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de
salud de baja complejidad seguros y humanizados, a través de
tecnología apropiada y un talento humano idóneo. Buscamos

un desarrollo sostenible en el tiempo, la satisfacción de
nuestros usuarios y colaboradores, además del mejoramiento

de las condiciones de salud del municipio.

VISIÓN
Para el 2028, el Centro de Salud Guachavés E.S.E. será reconocido

por la prestación de servicios en atención primaria en salud de
forma segura, humanizada y efectiva mediante el fortalecimiento del

talento humano y el manejo eficiente de recursos, garantizando la
satisfacción de nuestros usuarios y el mejoramiento de las

condiciones de salud del municipio.



JU‌STICIA‌

Actúo con imparcialidad

garantizando los derechos

de las personas, con

equidad, igualdad y sin

discriminación.‌

3. VALORES INSTITUCIONALES
HONESTIDAD

Actúo siempre con fundamento en

la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia, rectitud y

siempre favoreciendo el interés

general.

RESPETO
 Reconozco, valoro y trato de

manera digna a todas las personas,

con sus virtudes y defectos, sin

importar su labor, su procedencia,

títulos o cualquier otra condición.

COMPROMISO
 Soy consciente de la importancia

de mi rol como servidor público y

estoy en disposición permanente

para comprender y resolver las

necesidades de las personas con las

que me relaciono en mis labores

cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar.

DILIGENCIA
 Cumplo con los deberes,

funciones y responsabilidades

asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atención,

prontitud y eficiencia, para así

optimizar el uso de los recursos

del Estado.



4.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL‌
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA PARA EL TRANSPORTE ASISTENCIAL DE

PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD GUACHAVES DEL MUNICIPIO DE SANTACRUZ DEL
DEPARTAMENTO DE NARIÑO





4.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL‌

PUESTO DE SALUD DEL SANDE



INTERVENTORIA





PUESTO DE SALUD BALALAIKA





DOTACION EQUIPOS BIOMEDICOS









DOTACION CENTRO DE SALUD





5. PROCESOS JUDICIALES‌



5. PROCESOS JUDICIALES‌



5. PROCESOS JUDICIALES‌



5. PROCESOS JUDICIALES‌
Cargo Descripción del Cargo

Fundamento de la
Sanción (IDSN)

Argumento de Defensa (E.S.E.)

1

Falta de hoja de vida y
mantenimiento preventivo del
tensiómetro. No hay inventario
actualizado de equipos biomédicos
2021.

No se aportó hoja de vida ni evidencia
de mantenimiento/inventario; sólo
certificado de custodia bajo
Subgerencia Administrativa.

Se alegó que los documentos existen, pero
estaban bajo custodia. La Comisión no solicitó los
documentos y la falta de entrega en la visita no
prueba incumplimiento. Se violó el debido
proceso

2
Historias clínicas ilegibles,
desorganizadas, con espacios en
blanco.

Se aceptó el hallazgo por falta de
evidencia. Comité no tiene
trazabilidad clara de sus funciones ni
actas analizadas.

No se especificaron historias clínicas
defectuosas. No se identificaron los criterios
vulnerados. La E.S.E. aportó actas con
compromisos y cronogramas. Se vulneró el
derecho de defensa.

3
Formato de consentimiento
informado para traslado asistencial
no diligenciado.

Comisión indica que no se diligenció
en remisiones en ambulancia. No se
aportaron historias con dicho formato.

No se indicaron historias clínicas revisadas. No se
probó la omisión. No se puede sancionar con base
en presunciones sin pruebas claras.

4
Personal no cuenta con constancia
de capacitación en atención a
víctimas de violencia sexual.

Sólo dos profesionales (Subgerente
Científica y Psicóloga) presentaron
certificación.

Se remitieron cronogramas de capacitación y
procesos de inducción/reinducción. La E.S.E.
sostiene que se socializó el protocolo con el resto
del personal. Se vulneró el derecho de defensa.



6. CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS



6. CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS

SISTEMA ÚNICO DE HABILITACIÓN
Autoevaluación a través de estándares de habilitación

(Resolución 3100 de 2019), formulando planes de
acción. 

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD - (PAMEC) 

Adoptado mediante Resolución 538 del 14 de mayo de
2024.

-Autoevaluación y cumplimiento
progresivo de estándares de
acreditación. 
-Auditorias Internas.
-Evaluación y seguimiento de adherencia
a protocolos de atención y Guías de
práctica clínica.
-Gestión de indicadores de calidad
-Formulación, ejecución y evaluación del
Programa “Seguridad del paciente”. 
-Auditorías externas.



GRUPO DE ESTANDARES
PROMEDIO

2024

Proceso de Atención al Cliente Asistencial –

PACAS
1,04

Direccionamiento 1,02

Gerencia 1,02

Gerencia del Talento Humano 1,03

Gerencia del Ambiente Físico 1,03

Gestión de Tecnología 1,03

Gerencia de la Información 1,02

Mejoramiento de la Calidad 1,00

Promedio 1,02

BÚSQUEDA CONTINÚA DE CUMPLIMIENTO PROGRESIVO DE ESTÁNDARES DE
ACREDITACIÓN PRIORIZADOS POR LA ENTIDAD?‌



PROCESO
ACCIONES

PROGRAMADAS
ACCIONES
EJECUTADAS

%

Atención de Urgencias 7 7 100%

TOTAL 7 7 100%

Para la vigencia 2024 se programo y se ejecuto una
auditoria al proceso de atención de urgencias .

DENTRO DEL DOCUMENTO PAMEC SE PRIORIZA Y SE

PROGRAMA LOS PROCESOS A AUDITAR. 



EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE ADHERENCIA A

PROTOCOLOS DE ATENCIÓN Y GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA.



i‌

INDICADORES DE CALIDAD



FORMULACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Procesos institucionales seguros
Resolución No. 399 (02 de abril de 2024).

Por medio de la cual El Centro de Salud Guachavés E.S.E. adopta la POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

1. Política de Seguridad del Paciente: 
EL gerente y los funcionarios del Centro de Salud Guachavés E.S.E. se comprometen a

brindar una atención segura y de calidad en todos los servicios habilitados, donde se piense
fundamentalmente que todo lo que se hace sea seguro para el usuario, para lo cual se debe
poner en práctica los protocolos, guías y procesos institucionales tendientes a aumentar y

garantizar los niveles de seguridad en la prestación de los servicios, con un enfoque
centrado en el usuario, promoviendo la cultura de seguridad del paciente, generando el

reporte y análisis de los incidentes y eventos adversos, teniendo en cuenta la
multicausalidad, para proteger con ello al usuario y su familia de riesgos evitables derivados
de la atención en salud, Socialización del mismo al comité y a los funcionarios del centro de

salud Guachavés E.S.E



 ‌

2. Promoción de la cultura de seguridad
- Capacitación del personal sobre seguridad del paciente. 

3. Sistema de reporte de eventos adversos y aprendizaje colectivo (reporte – análisis y gestión)
Reporte y gestión de incidentes y eventos adversos

4. Comité o instancia que orienta y promueve la política de seguridad

del paciente, el control de infecciones y la optimización del uso de

antibióticos, cuando los prescriba o administre.

Resolución No. 487 (26 de abril de 2024), Por medio de la cual se

conforman los comités del Centro de Salud Guachavés ESE. ARTICULO

SEXTO. Confórmese el comité de calidad y seguridad del paciente.



 ‌

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE ADHERENCIA A PROTOCOLOS DE ATENCIÓN Y GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA



 ‌

INDICADORES DE CALIDAD,  SEGURIDAD DEL PACIENTE 

AUDITORIAS EXTERNAS



 ‌

CONSULTA EXTERNA – CRÓNICOS

CONSULTA EXTERNA – MEDICINA GENERAL

7. GESTION DEL RIESGO



 ‌

CONSULTA EXTERNA – ODONTOLOGÍA GENERAL

CONSULTA EXTERNA – PSICOLOGÍA 



 ‌
PRODUCCIÓN

El servicio de consulta externa y odontología presenta una eficiencia superior al 100%
respecto a las horas contratas por profesional, debido al apoyo por EBS. 

Respecto al servicio de Urgencias, se evidencia baja productividad, sin embargo se debe
tener en cuenta que este servicio se presta de manera continua, por tal motivo se requiere

mayor oferta de profesionales.

URGENCIAS



 ‌

PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIONES A PERSONAL DE SALUD 

OBJETIVO DEL PLAN: 
Fortalecer el Recurso Humano del Centro de Salud Guachavés E.S.E. a

través de procesos continuos de capacitación formal y no formal, esto a
fin de promover y potenciar el desarrollo de habilidades, conocimientos,

destrezas y competencias de los trabajadores para desempeñar de
forma eficiente y eficaz sus funciones y propósitos misionales durante el
periodo 2024, donde se proyectaron 130 capacitaciones de las cuales se

obtuvo un cumplimiento del 100% 



 ‌

PERFIL DE MORTALIDAD

Se evidencia una tasa de mortalidad del 0.22%. No existen
causas de mortalidad por morbilidad extrema

8. SALUD PUBLICA



 ‌

CONSULTA EXTERNA – PROBLEMAS NUTRICIONALES 



 ‌

9. PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC
Es un instrumento de ejecución del Plan anual de Salud Pública, orientado a desarrollar acciones
colectivas de promoción de la salud y prevención de la enfermedad en el marco de la Atención

Primaria en Salud. Este plan se financia con recursos del aseguramiento y se ejecuta anualmente
por parte de las entidades territoriales en coordinación con Empresas Sociales del Estado (ESE)

Garantizar la implementación de
intervenciones colectivas en salud
pública, orientadas a promocionar
estilos de vida saludables, prevenir
enfermedades transmisibles y no

transmisibles y gestionar riesgos en
salud, con enfoque diferencial y

territorial, que contribuyan a mejorar
la calidad de vida y reducir

inequidades en salud en la población
del municipio de Santacruz

(Guachavés).

OBJETIVO



 ‌

EJES ESTRATEGICOS



 ‌

EJES ESTRATEGICOS



 ‌

EJES ESTRATEGICOS
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL SEXUALIDAD: DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES TRASMISIBLES VIDA SALUDABLE Y CONDICIONES NO TRASMISIBLES



 ‌

EJES ESTRATEGICOS
AMBITO LABORAL



 ‌

CUMPLIMIENTO
El cumplimiento de las actividades programadas se logró en un 100% en todas
las poblaciones objetivo establecidas, evidenciando una efectiva ejecución del

Plan de Intervenciones Colectivas en el territorio

100%









 ‌

10. PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD



 ‌

10. PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD



 ‌

COMPONENTES
PROMOCION DE LA SALUD

PREVENCION DE ENFERMEDADES

COORDINACION INTERSECTORIAL

11. ATENCION PRIMARIA EN SALUD
¿QUÉ SON LOS EQUIPOS BÁSICOS DE SALUD (EBS)?
Son grupos multidisciplinarios de profesionales de la salud que trabajan

de manera conjunta para brindar atención primaria integral a la
población, especialmente en comunidades o zonas rurales o

marginadas.

OBJETIVOS
Mejorar condiciones de vida

Reducir inequidades en salud
Facilitar el acceso al servicio de salud

Talento  humano
1 Medico
1 Enfermera profesional
1 líder/promotor
1 psicólogo
1 odontólogo
4 auxiliares de enfermería

 Por equipo



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌



 ‌

DISPOSITIVOS BIOMEDICOS





 ‌



 ‌

12. SATISFACCION DE USUSARIOS

Gestión de peticiones, quejas y reclamos

Análisis: Durante la vigencia 2024, se presentaron 15 quejas los
cuales fueron gestionados al 100%.



 ‌

12. SATISFACCION DE USUSARIOS

ANÁLISIS DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS

NÚMERO DE ENCUESTAS: 360



 ‌

13. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



 ‌

13. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



 ‌

13. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



 ‌

13. SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



 ‌

14. CONTRATACION.



 ‌

14. CONTRATACION.



 ‌

15. INFORMACIÓN FINANCIERA

Para la vigencia 2024 se debe tener en cuenta que la anterior administración termino su
periodo gerencial hasta el 31 de marzo de 2024, y una nueva gerencia empieza desde el 01 de

abril de 2024
El Centro De Salud De Guachavés E.S.E. presta servicios de salud de 1er nivel de atención a

diferentes usuarios del municipio de Santacruz, quien es el responsable de garantizar la
salud a sus habitantes, mediante el aseguramiento al sistema de salud régimen subsidiado,
con la contratación de prestación de servicios de salud con las diferentes EPS (Mallamas,

sanitas, Emssanar), para la atención de los usuarios del municipio de Guachavés y sus
alrededores



 ‌

15. INFORMACIÓN FINANCIERA
PRESUPUESTO DE INGRESOS COMPARATIVOS 2023 - 2024



 ‌

APROPIACIÓN DEFINITIVA: de los ingresos para la
vigencia 2024 fue de $5.624 millones con una variación

del 81% en comparación con la vigencia 2023

RECAUDOS: la principal fuente de recaudo es la
venta de servicios de salud los aportes que provienen

de la nación, departamento y municipio.
 Por la venta de servicios se recaudó $2.868 millones
con respecto al año 2023 se incrementó un 51%. Por
concepto de aportes se recibió recursos por valor de
$2.690 millones en la vigencia 2024, que representa

un incremento de más del 300%.



 ‌

RECAUDOS VENTA DE SERVICIOS: la principal fuente de ingresos
recaudados es la venta de servicios de salud de régimen subsidiado 
Los ingresos recaudados por concepto de venta de servicios de salud se

incrementaron con relación al año anterior en un 18%, se realizaron
procesos de gestión de cartera, radicación oportuna de cuentas a las

diferentes EPS, fortalecer el proceso de facturación con régimen
contributivo que se incremento en un 100% con respecto al año

anterior.

RECAUDOS APORTES:



 ‌



 ‌

PRESUPUESTO DE GASTOS 2023 – 2024 
 Los gastos se programan de acuerdo a los ingresos proyectados, al igual que los ingresos estos se incrementaron
en un 60%, el mayor gasto de la entidad lo representa los gastos de personal, de nomina y personal vinculado por
orden de prestación de servicios, que representan casi un 50% del total del presupuesto de gastos. Seguido por

los gastos de inversión que para el 2024 fueron de $1.601 millones de pesos 



 ‌

GASTOS DEFINITIVOS 2023 – 2024
 Los gastos definitivos tienen un incremento del 60% con

relación al año anterior
TOTAL GASTOS COMPROMETIDOS 2023 – 2024 

 Se puede observar un incremento den el gasto en la vigencia
2024, esto se debe a que de la misma manera que se incremento el

ingresos se incrementa proporcionalmente el gasto por los
diferentes conceptos, sobre todo en los equipos básicos de salud



 ‌

ÁREA CONTABLE 2023 – 2024 Balance general: nos permite conocer información contable y financiera
real con la que cuenta la institución, con el fin de tomar decisiones y medidas a futuro, con cifras que

nos da a conocer cuánto es lo que tiene la institución (activo) , cuáles son las obligaciones (pasivos) y su
patrimonio



 ‌

ACTIVO 2023 – 2024
 Los activos para la vigencia 2024 se incrementó con respecto al año anterior en un 97% reflejado en un aumento en el efectivo, las

cuentas por cobrar cartera por cobrar a las diferentes EPS, incremento en la propiedad planta y equipo
 



 ‌

PASIVOS 2023 – 2024
 El valor del pasivo para la vigencia 2024 se incrementó con respecto al 2023, debido a que hay una cuenta 29, del

pasivo donde se registran los ingresos recibidos por el ministerio de salud y protección social que aun no se
ejecutaron, que para el año 2024 fueron por valor de $855 millones



 ‌

PATRIMONIO
Según la ecuación patrimonial el patrimonio es la diferencia entre el activo (-) pasivo, para la vigencia 2024 se

incremento en un 55% para un valor total de $1.299 millones de pesos



 ‌

ESTADO DE RESULTADOS 2023 – 2024
 Para la vigencia 2024 se presenta un cierre positivo por valor de $21.443.777. el valor con respecto al año

anterior es menor debido a que los ingresos recibidos por concepto de EBS se clasificaron en una pasivo de
ingresos diferidos 



 ‌

CONTRATACION CON EPS



 ‌

AVANCES 2025 
PROYECTOS

CAMIONETAS



 ‌



 ‌

Fortalecimiento de la capacidad instalada para la prestación de servicio de imagenología
ionizante y laboratorio clínico en el Centro de Salud Guachavés E.S.E. Municipio Santacruz.

RAYOS X



 ‌



 ‌

PUESTO DE SALUD DE SANTA ROSA



 ‌

PUESTO DE SALUD DE SANTA ROSA



 ‌

PUESTO DE SALUD DE MANCHAG



 ‌

PUESTO DE SALUD DE MANCHAG



 ‌

PUESTO DE SALUD DE ZABALETA



 ‌

PUESTO DE SALUD DE ZABALETA



 ‌

Programa de Atención Psicosocial y Salud
Integral a Víctimas

 (PAPSIVI)



 ‌

Programa de Atención Primaria en salud 
EBS

TOTAL: $1.779.400.000



Dotacion de equipos y muebles de uso hospitalario centro
de salud Guachaves, el Sande y Balalaika



PREGUNTAS



G R A C I A S ‌
M u c h a s ‌


